
2025دليل شامل لحجز المواعيد الحكومية في الكويت  –حجز موعد متى منصة متى الهيئة العامة للمعلومات المدنية   

يعُد حجز موعد متى منصة متى الهيئة العامة للمعلومات المدنية من أهم الخدمات الرقمية التي أطلقتها دولة الكويت في إطار 

أحد المنتجات المتميزة التابعة لمنصة التكامل الحكومية، والتي تهدف إلى تسهيل  منصة متىالتحول الرقمي الشامل. حيث تمثل 

. هذه المنصة الإلكترونية تتيح الهيئة العامة للمعلومات المدنيةعملية حجز المواعيد في مختلف الجهات الرسمية، وعلى رأسها 

ين حجز مواعيدهم إلكترونياً بطريقة منظمة وسهلة، دون الحاجة للانتظار الطويل أو الازدحام في المكاتب للمواطنين والمقيم

 .الحكومية

، مع ذكر حجز موعد في منصة متى للهيئة العامة للمعلومات المدنيةفي هذا المقال، سنقدم لك دليلاً مفصلاً حول كيفية 

يد الموعد بنجاحالمتطلبات الأساسية والخطوات الكاملة لتأك . 

 

 أولاً: ما هي منصة متى؟ ��

هي بوابة إلكترونية حكومية موحدة، تهدف إلى توفير تجربة رقمية متكاملة  (Meta Portal Kuwait) منصة متى

 .للمواطنين والمقيمين في الكويت

المسبقة وإنجاز الخدمات  تعمل المنصة على ربط جميع الجهات الحكومية في نظام واحد يتيح للمستخدمين حجز المواعيد

 .بسهولة عبر الإنترنت

تغطي المنصة عدداً كبيراً من المؤسسات مثل وزارة الداخلية، وزارة العدل، وزارة الصحة، والهيئة العامة للمعلومات المدنية، 

 .مما يجعلها البوابة المركزية للحكومة الإلكترونية الكويتية

 

الهيئة العامة للمعلومات المدنية –متى ثانياً: خطوات حجز موعد في منصة  ��  

بنجاح، اتبع الخطوات التالية حجز موعد متى منصة متى الهيئة العامة للمعلومات المدنيةلإتمام عملية  : 

 :الدخول إلى موقع منصة متى الرسمي .1

 .meta.e.gov.kw قم بزيارة الموقع الإلكتروني

 :تسجيل الدخول إلى حسابك .2

o ة المرور الخاصة بكأدخل الرقم المدني وكلم . 

o  نسيت كلمة المرور“في حال نسيان كلمة المرور، يمكنك استعادتها عبر الضغط على ”. 

 :اختيار الجهة الحكومية .3
"الهيئة العامة للمعلومات المدنيةمن القائمة الرئيسية، اختر  ". 

 :تحديد نوع الخدمة المطلوبة .4
 :اختر الخدمة التي ترغب في حجز موعد لها مثل

o  البطاقة المدنية الجديدةإصدار . 

o استلام البطاقة الجاهزة. 

o تجديد البطاقة المدنية. 

o تعديل أو تحديث البيانات. 

 :اختيار التاريخ والوقت المناسب .5
 .ستظهر لك قائمة بالمواعيد المتاحة، اختر منها الوقت الذي يناسبك

https://metaportalskw.com/
https://metaportalskw.com/


 :تأكيد الموعد .6
تأكيد الحجز“بعد اختيار التاريخ والوقت، اضغط على زر  ”. 

 .(SMS) ستصلك رسالة تأكيد على بريدك الإلكتروني أو عبر رسالة نصية قصيرة

 :طباعة أو حفظ تذكرة الموعد .7

 .احتفظ بنسخة من تذكرة الموعد لتقديمها عند الحضور إلى مقر الهيئة

 

 ثالثاً: المتطلبات الأساسية لحجز موعد عبر منصة متى ��

المتطلبات التاليةلنجاح عملية الحجز، تأكد من توفر  : 

 .رقم مدني فعال وساري .1

 .حساب مفعل على منصة متى .2

 .بريد إلكتروني ورقم هاتف صحيح .3

4.  ً  .تحديد نوع الخدمة المطلوبة مسبقا

 .الالتزام بموعد الحضور المحدد في التذكرة الإلكترونية .5

 

ىرابعاً: الخدمات المتاحة في الهيئة العامة للمعلومات المدنية عبر منصة مت ��  

 :توفر الهيئة عبر المنصة العديد من الخدمات الإلكترونية التي تتطلب حجز موعد مسبق، منها

 إصدار البطاقة المدنية الجديدة. 

 تجديد البطاقة المنتهية. 

 تسلّم البطاقة الجاهزة. 

 إصدار بدل فاقد أو تالف. 

 تحديث بيانات المواطنين والمقيمين. 

 تسجيل المواليد أو المقيمين الجدد. 

 .كل هذه الخدمات يمكن حجزها من خلال المنصة دون الحاجة لمراجعة الموقع الرئيسي للهيئة

 

 خامساً: إرشادات مهمة قبل الذهاب إلى الموعد ��

 :قبل التوجه إلى مقر الهيئة العامة للمعلومات المدنية، ينُصح بما يلي

  ميإثبات هوية رسأو أي  جلب البطاقة المدنية الأصليةالتأكد من . 

  وعدم التأخر لتفادي إلغاء الحجز بالموعد المحدد في التذكرةالالتزام . 

  حسب نوع الخدمة المستندات المطلوبةحمل . 

 ارتداء اللباس الرسمي والالتزام بالتعليمات الأمنية. 

 



 سادساً: تعديل أو إلغاء موعد منصة متى ��

لمنصة عبر الخطوات التاليةيمكنك بسهولة تعديل أو إلغاء الموعد من خلال حسابك في ا : 

منصة متىتسجيل الدخول إلى حسابك في  .1 . 

من القائمة الجانبية” مواعيدي“اختيار  .2 . 

 .تحديد الموعد الذي ترغب في تعديله أو إلغائه .3

تعديل أو إلغاءاختيار الإجراء المناسب:  .4 . 

 .بعد الإلغاء، يمكنك حجز موعد جديد حسب التواريخ المتاحة .5

 

أثناء الحجز” منصة متى حساب مقفل“مشكلة سابعاً: حل  ��  

عند محاولة الدخول، يمكنك حل المشكلة عبر” الحساب مقفل“في حال واجهت رسالة  : 

  دقيقة ثم المحاولة مجدداً 30الانتظار لمدة . 

 إعادة تعيين كلمة المرور من صفحة تسجيل الدخول. 

 التواصل مع الدعم الفني عبر البريد الإلكتروني: info@meta.e.gov.kw. 

 التأكد من أن بيانات الدخول صحيحة ومحدثة. 

 

 خلاصة ��

أصبحت اليوم ضرورة لكل من يرغب في إنجاز  حجز موعد متى منصة متى الهيئة العامة للمعلومات المدنيةإن عملية 

 .معاملاته الحكومية في الكويت بسرعة وسهولة

ة للانتظار الطويل، مما يجعلها أحد أبرز إنجازات الحكومة الكويتية في تتيح هذه المنصة حجز المواعيد إلكترونياً دون الحاج

 .مسيرة التحول الرقمي

من خلال اتباع الخطوات والمتطلبات الموضحة في هذا المقال، يمكنك حجز موعدك بكل سهولة عبر منصة متى، والاستفادة 

تجربتك الرقمية أكثر تنظيمًا وراحة في عامبكفاءة وأمان، لتصبح  الهيئة العامة للمعلومات المدنيةمن خدمات   2025. 
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